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Das waren die Highligts 2000

Subitoeinfiihrung (s. Bericht von Fr.
Scholz im Forum 2 (2000) H. 1)

Leihstelle/Migration (s. Berichte von Fr.
Heinisch und Herrn Bouché im Forum 3
(2001) H. 1)

Einfihrung des elektronischen Lese-
saal-Syka (s. Bericht von Fr. Dr. Kilian
im Forum 2 (2000) H. 2)

Teppichbodenaktion im Hauptlesesaal
(s. Bericht von Fr. Saccardi im Forum 3
(2000) H. 1)

Christine Scholz:

Magazin

Immer wieder Wassereinbriiche nach
heftigen Regenfallen.

Viele Meter Zeitschriftenbdnde mussten
verzogen werden, um sie vor Nasse zu
schitzen. Unter der undichten Deh-
nungsfuge wurde auRerdem eine Kup-
fer-Wasserrinne installiert.

Da das Wasserproblem so noch nicht
beseitigt war, entschloss sich das
Hochbauamt, einen Kanal zum Umlauf-
graben zu legen, damit das Wasser we-
nigstens kontrolliert nach aulen
abflieen kann.

Weitere Mallnahmen werden nicht aus-
geschlossen.

Aus dem Jahresbericht 2000 des Informationsbereiches

Allgemeines

Zum Informationsbereich gehdérten im
vergangenen Jahr die Zentrale Informa-
tion (Katalogebene), das Informa-
tionszentrum (Empore) und die Betreu-
ung der Homepage der WLB. Folgende
Aufgaben wurden vom Informationsbe-
reich wahrgenommen:

e Erstinformation flr neue Benutzer
(Benutzung der Bibliothek, Ausleih-
modalitaten etc.).

e Beratung und Unterstiitzung bei der
Suche in den konventionellen
Katalogen und dem elektronischen
Katalog BISSCAT, Auskinfte zu den
Sachkatalogen.

e Einflhrung in das Ausleihsystem
BIBDIA und Klarung von Problem-
fallen.

e Bibliographische Uberpriifung und
Bestandsermittlung von Titeln bzw.

Auflésung von Abklrzungen aus
Literaturlisten.

e Informationen, Verkauf und Annah-
me von Bestellungen flir die
Fernleihe, Signieren und Bibliogra-
phieren von Fernleih— und Landes-
postscheinen.

e Beratungen zu Subito und Erledi-
gung von Bestellungen, die in
schriftlicher Form an die Bibliothek
gerichtet werden.

e Annahme und Bearbeitung von
Anschaffungsvorschlagen und
Suchauftragen.

e Beantwortung von telefonischen und
schriftichen Anfragen, Bearbeitung
von Kopierauftragen.

e Benutzerberatung, Katalogarbeiten
und Bestandsarbeiten flur den
Freihandbestand im Informations-
zentrum (Bibliographien, Kataloge
und Adressblicher).
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e Einfihrungen und Beratungen fir
CD-ROM-Datenbankrecherchen.

e Anmeldung und Freischaltung von
Benutzern fur die Internetplatze,
Beratung und Unterstitzung bei
Internetrecherchen.

e Betreuung der Web-Seiten der
Bibliothek und zentrale Homepage-
Redaktion.

e Schulungen flur Mitarbeiter der
Bibliothek und Benutzer im elektro-
nischen Angebot der Bibliothek.

Die Mitarbeiterinnen des Informations-
bereichs arbeiteten dariber hinaus in
vielen weiteren Bereichen mit:

e Konversion des Freihandbestandes
e Signierdienst

o Offentlichkeitsarbeit (Infobléatter, Be-
nutzeranleitungen und Forum)

e Unterricht mittlerer Dienst in
Stuttgart und Karlruhe

e Flhrungen

e Personalrat und Frauenvertretung

Riickblick

Das vergangene Jahr war gepragt von
mehreren grofien Veranderungen im
Informationsbereich.

Zu Beginn des Jahres wurde die Ent-
scheidung getroffen, den Freihandbe-
stand des Informationszentrums zu
konvertieren, um die Besténde elektro-
nisch nachzuweisen und ein Recher-
che— und Informationssystem (analog
zum Hauptlesesaal) aufzubauen, das
standortunabhéngig genutzt werden
kann. Im Laufe des vergangenen Jah-
res konnte ca. ein Viertel des Bestan-
des konvertiert werden.

Im Mai 2000 wurde der gesamte Inter-
netbereich fiur unsere Benutzer neu

organisiert. Herr Abele entwickelte fur
die freien Internetpldtze ein System,
das eine Freischaltung der Computer-
platze Uber die Informationstheke
erméglichte und die Recherchezeit auf
eine Stunde begrenzte. Die Probleme
in diesem kritischen Bereich konnten
dadurch erheblich reduziert werden
(s. Forum 2 (2000), H. 3).

Im Sommer war der Informationsbe-
reich an der Umstellung von OPAC und
Ausleihsystem auf BISSCAT und
BIBDIA beteiligt. Besonders die ersten
Wochen erforderten eine intensivere
Benutzerbetreuung und Einfiihrung in
die neuen Systeme. Programmmangel
wurden an die EDV weitergeleitet, um
Schwachen der Systeme nachzubes-
sern (s. Forum 3 (2001), H. 1).

Eine Teilrevision des Freihandbestan-
des brachte das traurige Ergebnis,
dass vor allem im Bereich der Perso-
nalbibliographien sehr viel fehlte. Zum
Verlust der letzten Jahre missen ca. 50
Titel gezahlt werden.

Grolere Verziehaktionen des Freihand-
bestand beschéftigten Uber langere Zeit
die Mitarbeiterinnen und konnten
(neben der regularen Arbeit) nur nach
und nach im Laufe von Monaten durch-
geflhrt werden.

Die Entwicklung der schriftlichen Anfra-
gen zeigt einen neuen Trend. Im letzten
Jahr hatten wir eine starke Zunahme
bei den Anfragen per E-Mail. Gegen-
Uber dem Vorjahr (77) stiegen die
E-Mail-Anfragen Uber das Dreifache
(244). Gleichzeitig gingen die Anfragen
per Post zuriick. Insgesamt erhielten
wir 428 Anfragen und somit ca. ein
Viertel mehr im Vergleich zu 1999. Die
Zahl der bearbeiteten Kopierauftrage
(193) ist in den letzten Jahren nahezu
unverandert geblieben.
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