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 Das klingt im nachhinein recht flott, war 
aber in Wirklichkeit mit vielen kleinen 
und auch großen Problemen verbun-
den. Das größte Problem beim Start lag 
im Benutzerbereich, wo ein weitgehen-
der Wechsel in bezug auf den bisheri-
gen Ablauf von OLIX/OPAC-Recherche 
und OLAF-Bestellung vorgenommen 
wurde. Recherche und Bestellung wur-
den jetzt integriert als Browser-
Programme angeboten mit einem vor-
gegebenen Link von der Signatur im 
Volltitel des Katalogs zur automati-
schen Signaturabfrage im BIBDIA-
Ausleihsystem. 

An die Stelle der Recherche im  
gewohnten OLIX/OPAC trat die Suche 
im BISSCAT, der neuen Stuttgarter 
WWW-Schnittstelle zu den online  
gespeicherten Katalogdaten, und für 
den über die Jahre sehr ausgefeilten 
OLAF-Dialog wurde die WWW-
Komponente des BIBDIA-Ausleih-
systems eingesetzt.  

Die Umstellungsprobleme der Benut-
zer, die von uns unterschätzte Lang-
samkeit der PCs sowie Probleme mit 
viel zu spät von der Fa. Biber geliefer-
ten WWW-Komponenten haben sich in 
den ersten Tagen und Wochen zu  
einem sehr zähen und widerspenstigen 
Benutzerdialog vermengt, der erst suk-
zessive durch entsprechende Verbes-
serungsmaßnahmen flüssiger gemacht 
werden konnte. Zum Glück haben Orts-
leihe und Fernleihe mit den entspre-
chenden Dienstfunktionen verhältnis-
mäßig reibungslos und mit sehr schnel-
len Antwortzeiten funktioniert. 

Die durch den zähen Benutzerdialog 
notwendig gewordene Beratung der 
Benutzer war nur mit der Unterstützung 
aus allen Teilen des Hauses möglich. 
Die bereitwillige und verständnisvolle 
Art dieser Unterstützung hat sehr zur 
Milderung der Problemsituation beige-
tragen. 

Erste Verbesserungsmaßnahmen 

Folgende Sofortmaßnahmen wurden 
ergriffen bzw. beschlossen: 

Da die Speicherung der Benutzerken-
nung über mehrere kontobezogene Ak-
tionen hinweg (Sessionverwaltung) 
nicht immer funktioniert und damit die 
Benutzer verunsichert hatte, wurde sie 
ausgeschaltet. Jetzt muss (bis auf den 
heutigen Tag) für jede Funktion wie  
Bestellung/Vormerkung/Kontoauszug 
die Benutzerkennung neu eingegeben 
werden. 

Ein Antrag auf Beschaffung von 50 Be-
nutzer-PCs wurde umgehend beim 
MWK gestellt. 

Für die schnellere Bestellung von Bü-
chern, die nur im Kartenkatalog nach-
gewiesen sind, wurde die Aufstellung 
von speziellen BIBDIA-Terminals ohne 
graphische Oberfläche - ähnlich den 
abgelösten OLAF-Terminals - be-
schlossen. Sie sollten auch eine Aus-
weichmöglichkeit für viele Benutzer bie-
ten, die mit der Mausbedienung und 
den Techniken eines WWW-Browsers 
schlecht bis gar nicht zurechtkamen. 

Reinhard Bouché: Von OLAF zu BIBDIA 

Abb. 2: Suchmaske des BISSCAT 
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